附件1

	连云港市安监局12345平台工单批办单

	
	
	
	

	工单派发时间
	工单派发单位
	工单类别
	办理时限

	　
	　
	　
	　

	反映主要问题
	　

	拟办意见
	　

	主要领导批示
	　

	
	

	办理意见
	　

	备  注
	回复要求格式为：**单位已于**时间电话联系服务电话（如是面谈的就写面谈）服务对象，告知办理结果为……，服务对象对处理结果表示满意。（不满意的请前面写明原因，后面注明不满意。）


附件2

连云港市安监局“12345”工作流程

及责任体系示意图

“12345”驳回



否


申请退单、


说明理由





案件办结





“12345”审核





反馈“12345”平台


责任部门：牵头处室





填制《批办单》“办理意见”栏目并反馈牵头处室


责任部门：各处室、支队





牵头处室派单至处室（支队））





是


决定受理





分管领导


拟办意见





主要领导


签批





办结





同意退单





“12345”


审核





判定是否属于本单位职责


责任部门：牵头处室，各处室、支队





登录“12345”平台查看、签收工单


责任部门：牵头处室





定期在局内部公示案件处置情况


责任部门：牵头处室





“12345”驳回





联系来电人


案件处置


反馈来电人、询问是否满意


责任部门：各处室、支队
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