
 

 

 

 
转发国务院办公厅关于进一步做好 

困难群众基本生活保障有关工作的通知 
 

徐州、连云港、淮安、镇江、宿迁市应急管理局： 

近日，国务院办公厅印发《关于进一步做好困难群众基本

生活保障有关工作的通知》（国办发明电〔2021〕2 号），明确

要求妥善做好受灾人员基本生活救助，尤其要加快冬春救助资

金发放进度，确保春节前全面发放到受灾群众手中。省领导也

高度重视，专门做出批示，要求省有关部门指导各地认真贯彻

落实通知要求，确保困难群众基本生活。现将国办通知要求及

省领导批示转发你们，各地要认真贯彻落实，压实灾害救助职

责，把保障受灾人员基本生活的资金打够打足，确保春节前及

时足额发放到需要救助的受灾群众手中。 

 

 

江苏省应急管理厅 

2021 年 1 月 20 日 
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内容提要 关于进一步做好困难群众基本生活保障有关工作
的通知

拟办意见:

请政隆、世勇同志阅示，荆、纪献、阅批。

领  导  同  志 批  示

江苏省人民政府办公厅文电处
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国务院办公厅关于进一步做好困难群众

基本生活保障有关工作的通知

各省、自治区、直辖市人民政府，国务院各部委、各直属机构:

党中央、国务院高度重视困难群众基本生活保障工作。2020

年以来，各地各有关部门克服新冠肺炎疫情、洪涝灾害、罕见低

温竿不利影响，扎实做好"六稳"工作，全面落实"六保。任

务，广大困难群众基本生活得到了较好保障。当前，春节临近，

为进一步保障好困难群众生活，确保他们度过一个温暖祥和的春

节，经国务院同意，现通知如下。

一、保障市场供应充足和价格平稳

全面落实粮食安全省长责任制和"菜篮子"市长负责制，做

好重要商品的保供稳价工作，加强价格监测和市场监管，确保春
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节期间米面油、蔬菜、肉蛋奶等生活物资生产正常、运输畅通、

供应充足、价格平稳、质量可靠，保障城乡居民过节物资需求。

根据食品等物价波动情况，视情启动社会救助和保障标准与物价

上涨挂钩联动机制。加强资金保障，确保价格临时补贴及时足额

发放到位，低保对象、特困人员的价格临时补贴从地方困难群众

救助资金列支或由地方财政另行安排;领取失业保险金人员的价

格临时补贴从失业保险基金列支;享受国家定期抚恤补助待遇的

优抚对象的价格临时补贴由地方财政安排。

二、加强困难群众基本生活保障

扎实做好春节期间困难群众救助保障和关爱服务，及时足额

发放低保、特困供养等教助金。各地可根据实际情况，为低保对

象、特困人员、孤儿、事实无人抚养儿童竿困难群众发放节日补

助或临时生活补助。开展取暖救助，确保寒冷地区的困难群众冬

天不受冻。全面开展低收入家庭认定工作，根据困难群众实际情

况按规定给予基本生活救助或医疗、教育、住房、就业等专项救

助。以低保对象、特困人员、低收入家庭等信息为基础，建立健

全低收入人口信息库，加强民政与教育、人力资源社会保障、住

房城乡建设、医疗保障等部门数据的共享比对，主动发现、精准

识别困难群众，对符合条件的及时给予社会救助。加强对已脱贫

人口和边缘人口的监测排查，确保社会救助兜底保障不遗漏。对

经济困难的高龄、失能、独居 (留守)老年人和孤儿、事实无人
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抚养儿童·农村留守儿童、流浪乞讨人员、残疾人、精神障碍患

者等特殊困难群众，开展巡访探访，提供针对性帮扶和关爱服

务。保障特困人员供养服冬机构基本运转，做好有集中供养意愿

且生活不能自理特困人员的集中供养工作。加强贫困重度残疾人

照护服务，落实经济困难的高龄、失能老年人补贴等政策，实施

困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴标准动态调整机制，

合理确定孤儿基本生活费和事实无人抚养儿童基本生活补贴标

准。切实做好生活无着的流浪乞讨人员"寒冬送温暖"专项救助

工作，重点巡查露天广场、地下通道、闲置房屋等流浪乞讨人员

易集中区域和部位，夜间及恶劣天气时增加巡查频次。

三、妥善做好受灾人员基本生活救助

加快中央冬春临时生活困唯救助资金发放进度。确保春节前

全面发放到受灾群众手中。加强冬春临时生活困难救助与其他社

会救助、走访慰问活动竿有序衔接，进一步突出救助重点、增强

救助实效。积极推进因灾倒损民房恢复重建·用好用足各类重建

政策和资金，有效形成帮扶合力，支持受灾群众尽快恢复重建住

房，早日入住新居。对因灾房屋倒损需过渡安置的受灾群众继续

做好帮扶救助，规范有序发放过渡期生活救助资金等款物，确保

受灾群众通过投亲靠友、自行租房、借住公房等方式得到妥善安

置。做好冬春期间各类灾害防范应对准备，及时启动应急响应机

制，快速下拨发放救灾款物，确保受灾群众得到及时有效救助。
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四、防范化解各类特殊困难群众服务机构安全隐患

压实各类特殊困难群众服务机构主体责任，健全预警机制和

应急处置预案，增强安全意识和安全防范能力，严密防范各类安

全事故发生，确保所有服务权，构健康有序运行。加强各类养老服

务机构、儿童福利机构、未成年人救助保护机构、流浪乞讨人员

救助管理机构、精神卫生福利机构等特殊困难群众服务机构的安

全管理，分区分级严格落实相关疫情防控措施，从严从细排查消

除消防、食品卫生竿方面的安全隐患。加强冬季供暖保障，防止

发生煤气、煤烟中毒和冻伤、冻死事故。进一步做好机构内服务

对象照护管理和日常巡查，密切关注服务对象身心健康，及时做

好送医就医、精神慰藉和心理疏导等工作。切实加强节日期间值

班值守工作，严格执行专人值班值守制度。

五、全力做好受疫情影响困难群众兜底保障工作

当前，各地区、各部门要毫不松懈做好疫情防控有关工作，

认真落实党中央、国务院出台的疫情防控期间困难群众兜底保障

各项政策措施，努力降低疫情对困难群众生活的影响。对患新冠

肺炎的低保对象、特困人员、低收入家庭成员等，按规定及时给

予临时救助，可一事一议加大救助力度。对受疫情影响无法外出

务工、经营、就业，导致收入下降、基本生活出现困难的城乡居

民，简化低保申请确认程序，及时将符合条件的纳入救助范围，

受疫情影响严重地区，可采取增发救助金、发放临时生活补助和
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生活物资、暂缓退出低保等方式，保障困难群众基本生活。对受

疫情影响陷入生活困境的群众，急难发生地直接实施临时救助。

对失业农民工等生活困难未参保失业人员，符合条件的由务工地

或经常居住地发放一次性临时救助金，帮助其渡过生活难关。对

因疫情防控影响缺乏监护或照料的老年人、残疾人、儿童等特殊

群体，加强走访探视、摸底排查，做到妥善照顾、服务到位。做

好留在当地农民工、留校学生等的生活安排，对生活困难的及时

提供临时住宿、饮食、御寒衣物等救助帮扶。

六、确保各项救助帮扶政策落到实处

各地区、各有关部门要进一步提高政治站位，加强组织领

导，压实主体责任，守住民生底线，坚决防止发生冲击社会道德

底线的事件。各级财政要把保障困难群众基本生活放在突出位

置，优先安排、打够打足基本民生保障资金。按照资金直达要

求，加强监管、防止挪用，及时足额将各类救助和补贴资金发放

到困难群众手中。充分发挥县级困难群众基本生活保障工作协调

机制作用，统筹整合救助资源，解决好困难群众急难个案问题。

畅通社会救助服务热线，加强热线电话值守，规范办理流程，提

高办理效率，确保困难群众求助有门、受助及时。发挥好临时救

助的救急难作用。对非因主观故意将不符合条件人员纳入救助帮

扶范围的，可免予追究相关责任，激励党员干部、一线工作人员
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担当作为。春节期间，各地区、各有关部门要精心组织走访慰问

活动，加强对困难群众的关心关爱，妥善解决困难群众生产生活

实际问题，确保困难群众安心过年、温暖过冬。

国务院办公厅

2021 年1 月18 目

抄送:党中央各部门，各计划单列市人民政府，解放军备大单

位、中央军委机关各部门，有关人民团体。

全国人大常委会办公厅，全国政协办公厅，国家监委，高

法院，高检院。

各民主党派中央·。
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分送，中央政治局、书记处各同志、国家主席、副主席、国务院总理、副总

理、国务委员、秘书长、副秘书长。人大委员长、副委员长、军委主

席、军委委员、全国政协主席、申办O、人大办、国办O、政协办、

军办、党中央各部门、国务院各部委、各直属机构、国家监委、高法

院、高检院、有关人民团体、各民主党派中央、解放军各大单位、中

央军委机关各部门、存档O。
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